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ZARZADZENIE NR 86/2024

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego
im. prof. W. Orlowskiego CMKP
00-416 Warszawa, ul. Czerniakowska 231
z dnia 26 wrzesnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania dokumentu:

»Procedura zgloszen wewnetrznych — w oparciu o ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r.
,,0 ochronie sygnalistéw” (Dz. U. z 2024 r., poz. 928)

w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Orfowskiego CMKP.

Na podstawie § 9 ust. 1 Statutu Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego im. prof. W. Orlowskiego
Centrum Medycznego Ksztalcenia Podyplomowego zarzadzam, co nastepuje:

§1.

L. Wprowadza si¢ do stosowania w Szpitalu Procedure zgloszen wewnetrznych — w oparciu o ustawe z dnia 14
czerwca 2024 r. ,,0 ochronie sygnalistow”.

Procedura stanowi Zalgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

Zarzadzenie wraz z Zatacznikiem dostgpne bedzie w Intranecie w zakladce ,,Ochrona — Sygnalisci”.

[EV N N

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Tomayz Kopiec

Numer KRS 0000007616, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS
NIP 526-000-68-58, REGON 000290883, Rejestr podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza 000000018622







Procedura zgtoszeri wewnetrznych — w oparciu o ustawe z dnia 14 czerwca 2024

r.,,0 ochronie sygnalistow” (Dz. U. z 2024 r., poz. 928)

w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym im. prof. W. Orfowskiego CMKP
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10.

1. Postanowienia ogélne

Przedmiotem Procedury jest okreslenie trybu skladania przez uprawione osoby w
kontekécie zwigzanym z pracg zgloszen o naruszeniach prawa lub uzasadnionych
podejrzeniach naruszenia prawa oraz trybu dzialan nastepczych podejmowanych przez
Szpital w zwigzku z tymi zgloszeniami.

Celem procedury jest:

e zapewnienie ochrony przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi osobom, ktére
dokonujg zgloszenia lub ujawniajg informacje badz uzasadnione podejrzenia naruszenia
prawa, a ktore uzyskaty informacje na temat naruszenia w kontekscie zwigzanym z
pracg, niezaleznie od rodzaju zawartej umowy. Dotyczy to réwniez innych oséb, w tym
osoby ubiegajgcej si¢ o zatrudnienie, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa w
procesie rekrutacji lub negocjacji, poprzedzajacych zawarcie umowy.

o przeciwdzialanie umyS$lnym i nieumyslnym naruszeniom prawa, dokonywanym w
kontekscie zwigzanym z pracg na rzecz pracodawcy, bez wzgledu na rodzaj umowy.,
staz pracy czy pelniong funkcje.

W Szpitalu podejmuje si¢ wszelkie prawnie dopuszczalne czynnosci, aby pozyskaé
niezbedne informacje i dokumenty do rzetelnego zweryfikowania zgloszonego
naruszenia.

Za zapewnienie ochrony sygnalisty zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z przepiséw
prawa odpowiada Dyrektor jednostki.

Za zgloszenie nieprawidlowosci nie przystuguje zadne wynagrodzenie.

Procedura obowigzuje sygnaliste /osobe zglaszajgca/, ktéry dokonuje zgloszenia
wewngtrznego w kontekScie zwigzanym z pracg, niezaleznie od stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia przez niego pracy.

Ochronie przewidzianej w Procedurze sygnalista podlega od chwili dokonania zgloszenia
wewnetrznego, pod warunkiem ze mial uzasadnione podstawy sgdzié, ze informacja
bedgca przedmiotem zgloszenia wewngtrznego jest prawdziwa w momencie jego
dokonania i stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Ochronie przewidzianej w Procedurze nie podlega sygnalista, ktory $wiadomie dokonuje
zgloszenia wewnetrznego, wiedzac, ze do naruszenia nie doszlo (zla wiara).

Sygnalista w kazdym przypadku moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego
dokonania zgloszenia wewnetrznego.

Zgloszenia zewnetrzne przyjmowane sa przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub inny
organ publiczny, ktérego wiasciwosé obejmuje podejmowanie odpowiednich dziatan
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nastepczych, obejmujacych przedmiot zgloszenia. W stosownych przypadkach zgtoszenia
zewnetrzne sa dokonywane takze do instytucji, organdéw lub jednostek organizacyjnych
Unii Europejskiej.

11. Procedura jest realizacjg przepiséw ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.
72024 r. poz. 928).

2. Definicje
Ilekro¢ w Procedurze jest mowa o:

a) dzialaniu nastepczym — rozumie si¢ przez to dzialanie polegajace na ocenie prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym oraz przeciwdzialanie naruszeniu prawa, w
szezegblnoéci przez prowadzenie postgpowania wyjasniajgcego, wszczecie kontroli badz
innego postepowania na podstawie przepiséw prawa lub oddalenie zgtoszenia;

b) dzialaniu odwetowym — rozumie si¢ przez to bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekécie zwigzanym z pracg, ktdre jest spowodowane zgloszeniem
wewnetrznym i ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze
wyrzadzi¢ mu nieuzasadniong szkode, w tym takze niezasadne inicjowanie postepowan
przeciwko sygnaliscie;

¢) informacii o naruszeniu prawa — rozumie si¢ przez to informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszlo lub
prawdopodobnie dojdzie w Szpitalu, o ktérym sygnalista dowiedziat si¢ w kontekscie
zwigzanym z pracg lub informacje dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia;

d) informacii zwrotnej — rozumie si¢ przez to przekazanie sygnaliscie informacji na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych i powodow takich dziatan;

e) kontekécie zwigzanym z pracg — rozumie si¢ przez to przeszle, obecne lub przyszie
dzialania zwiazane z wykonywaniem pracy, w ramach ktérych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$é doswiadczenia dziatafi odwetowych;

f) naruszeniu prawa — rozumie si¢ przez to dziatanie lub zaniechanie, bedgce niezgodnym z
prawem lub majgce na celu obejscie prawa;

g) osobie dokonujgce]j zgloszenia (sygnaliScie) — rozumie si¢ przez to osobg fizyczng, ktéra
zglasza informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwiazanym z pracg, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspolpracy,

h) osobie, ktérej dotyczy zgloszenie — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, wskazang w zgloszeniu
wewnetrznym jako osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba,
ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

i) osobie pomagajgcej w dokonaniu zgloszenia — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktdra
pomaga sygnaliScie w zgloszeniu wewnetrznym w kontekscie zwigzanym z pracg 1 ktorej
pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;




j) osobie powigzanej z sygnalista — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktora moze
dos$wiadczy¢ dziatah odwetowych, w tym wsp6lpracownika lub cztonka rodziny sygnalisty;

k) ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu
prawa do wiadomosci publicznej;

1) zgloszeniu - nalezy przez to rozumied ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub
zgloszenie zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okrelonymi w ustawie:

m) zgloszeniu wewnetrznym — rozumie si¢ przez to ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne
przekazane zgodnie z niniejszg Procedurs.

n) zgloszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumieé¢ usine lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

3. Osoby uprawnione i zakres zgloszen

1. Osoby uprawnione do dokonania zgloszenia naruszenia prawa w kontekscie zwiazanym
z pracg (sygnalisci) to:

1) pracownicy zatrudnieni w Szpitalu oraz byli pracownicy, ktérych stosunek pracy juz
ustat,

2) osoby ubiegajgce si¢ o zatrudnienie, ktére uzyskaly informacje o naruszeniu prawa w
procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,

3) osoby swiadczace prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawne;j;

4) przedstawiciele przedsiebiorcow, ktérzy $wiadcezg ustugi lub dostarczaja towary (albo
ubiegajg sie 0 zawarcie umowy w tym zakresie)

5) osoby swiadczgce prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawey, podwykonawcy

6) stazysci, odbywajacy staz na podstawie umowy o staz,

7) wolontariusze,

8) praktykanci.

o

Przedmiotem zgloszenia wewnetrznego moga by¢ dzialania lub zaniechania niezgodne z
prawem lub majgce na celu obejscie prawa dotyczace:

1) korupcji;

2) zamdwien publicznych;

3) wuslug, produktéw i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosei z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $rodowiska:

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego:

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych:

14) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych.

~
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4, Zasady i tryb dokonywania zgloszen i zgloszenia anonimowe

1. Dyrektor Szpitala wyznacza odrebnym Zarzadzeniem Pelnomocnika ds. obstugi
sygnalistéw — dalej jako Pelnomocnik, ktory jest upowazniony do przyjmowania
zgloszen oraz podejmowania dziatan nastepczych.

2. Nie rozpatruje sie zgloszen zawierajacych informacje dotyczace:

a) ochrony informacji niejawnych,
b) tajemnicy zawodowej zawodoéw medycznych,
¢) postgpowania karnego,
d) informacji ustawowo chronionych,
¢) informacji innych niz w zakresach wskazanych w procedurze.
3. Zgloszenia niezawierajace:
a) imienia i nazwiska,
b) danych kontaktowych dokonujgcego zgloszenia (adres do korespondencji lub
adres poczty elekironicznej).
¢) podpisu dokonujacego zgloszenia
beda traktowane jako zgloszenia anonimowe.

4. Zgloszenia zawierajace falszywe dane beda traktowane jako zgloszenia anonimowe.
5. Zgloszenia anonimowe nie sg rozpatrywane.

Tryb dokonywania zgloszenia

1. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia wewnetrznego:
a) elektronicznie - za posrednictwem adres e-mail: sygnalista@szpital-orlowskiego.pl

b) pisemnie — w zamknietej kopercie dostarczonej poczta wewnetrzng lub zewnetrznag
opatrzonej napisem .,zgloszenie naruszenia”, umieszczonej w kolejnej zamknigte]
kopercie, zaadresowanej na adres Szpitala: ul. Czerniakowska 231, 00-416 Warszawa;

¢) ustnie - osobiscie do osoby upowaznionej do przyjmowania zgtoszen — Pelnomocnika
ds. obstugi sygnalistéw;

2. Nawniosek sygnalisty zgloszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane takze podczas spotkania
z Pelnomocnikiem ds. obstugi sygnalistéw, w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego
wniosku. Z przyjecia zgloszenia sporzadza si¢ protokét. Sygnalista moze dokonad
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia takiego protokotu.

(o8]

W celu rzetelnej weryfikacji zgloszenia oraz skutecznego podjecia dzialania nastgpczego
zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej:
a) dane osobowe sygnalisty oraz osoby ktorej dotyczy zgloszenie,
b) adres do kontaktu sygnalisty,
¢) mozliwie dokladny opis przedmiotu naruszenia, (stan faktyczny, kiéry budzi
watpliwosci sygnalisty)
d) opis kontekstu zwigzanego z pracg, ktory umozliwil dostrzezenie zgloszonego
naruszenia,



e) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwily stwierdzenie, ze informacja o
naruszeniu prawa jest prawdziwa.

4. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia Pelnomocnik ds. obstugi sygnalistow

przekazuje sygnalidcie potwierdzenie przyjecia zgloszenia, chyba ze sygnalista nie podat

adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie.

S. Rejestr zgloszen

1. Kazde zgloszenie wewngtrzne podlega rejestracji przez Pelnomocnika ds. obstugi
sygnalistow.
2. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera:

a) numer zgloszenia;

b) przedmiot naruszenia; :

c¢) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

d) adres do kontaktu sygnalisty;

e) date dokonania zgloszenia;

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g) date zakonczenia sprawy.

3. Rejestr zgloszen jest prowadzony przy zachowaniu zasad poufnosci. Dopuszcza sie
mozliwos¢ prowadzenia rejestru w formie elektroniczne;j.

4. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera takze zgloszenia dokonane anonimowo. Jesli
sygnalista nie podat swoich danych osobowych lub adresu do kontaktu, w rejestrze oznacza sig
takie zgloszenie jako anonim.

5. Informacje dotyczace zgloszenia sg przechowywane w rejestrze| zgloszen wewnetrznych

przez okres 3 lat po zakofczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoniczono dziatania
. . 7 e v . I . . . .

nastepcze, lub po zakoniczeniu innych postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami.

|

|

6. Tryb rozpatrywania zgloszen i
1. Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia Pelnomocnik ds. obstugi Jygnalistéw informuje o
tym Dyrektora Szpitala. ‘

2. Pelnomocnik dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia polegajacej na ustaleniu, czy
zgloszenie spelnia warunki okreslone w niniejszej procedurze, W razie koniecznosci
uzupeinienia lub wyjasnienia zawartych w zgloszeniu wewnetrznym informacji
Pelnomocnik kontaktuje si¢ z sygnalistg, o ile jest to mozliwe.

3. W wyniku przeprowadzenia wstepnej analizy zgtoszenia, bez rozpoznania pozostawia sie:
1) zgloszenie dokonane przez osobe inng niz uprawniona,

2) zgtoszenie dotyczace innych dziedzin niz wskazane w procedurze,

3) zgloszenie jest w oczywisty sposéb niewiarygodne,
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4) zgloszenie dokonywane wylgcznie w indywidualnym interesie zglaszajacego.
5) zgloszenie podiegajace rozpatrzeniu wg przepiséw odrgbnych.

. Pelnomocnik moze odstapi¢ od rozpatrzenia zgloszenia bedgcego przedmiotem

wezedniejszego zgloszenia przez tego samego lub innego sygnaliste, jesli nie zawarto
istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu z wezesniejszym
zgloszeniem.

. Pelnomocnik informuje sygnaliste o pozostawieniu zgloszenia wewngtrznego bez

rozpoznania, podajac przyczyny, a w razie kolejnego zgloszenia wewnetrznego, pozostawia
je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

. W przypadku gdy zgloszenie spelnia warunki, o ktérych mowa w Procedurze, zas tres¢

zgloszenia uzasadnia wszczecie postepowania wyjasniajacego, Petnomocnik podejmuje
czynnosci majace na celu wyjasnienie wszystkich okolicznosci zawartych w zgloszeniu.

7. Postepowanie wyjasniajace

. W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego Pelmomocnik wnioskuje do

Dyrektora Szpitala o powotanie Zespolu ds. naruszer prawa — dalej jako: Zespol.

. Zesp6t musi byé co najmniej trzyosobowy (wlacznie z Pelnomocnikiem). W skiad Zespotu

powoluje sie osoby najbardziej kompetentne w zakresie zgtoszonego naruszenia. Dyrektor
wskazuje Przewodniczacego Zespotu.

. Czionkiem Zespotu ds. naruszen prawa nie moze by¢:

1) osoba, ktéra dokonata zgloszenia bedacego przedmiotem wyjasnienia,

2) osoba, ktdrej dotyczy zgloszenie naruszenia prawa,

3) osoba bedaca podwiadnym lub przetozonym osoby, ktérej dotyczy zgloszenie,

4) osoba, ktorej udzial w postepowaniu wzbudziltby uzasadnione watpliwosci co do jej
bezstronnosci.

. W sytuacji, gdy w ocenie cztonka Zespotu zaistniejg okolicznosci, ktére moga rzutowac na

jego bezstronno$é w wyjasnianiu zgloszenia, powinien on zawnioskowa¢ do Dyrektora o
wylgczenie z prac Zespotu w prowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym.

Zespot, jezeli zachodzi taka potrzeba, w szczegdlnosci gdy jest to uzasadnione charakterem
i okolicznodciami zgloszenia, moze wezwa¢ kazda osobe wykonujgca prace na rzecz
Szpitala celem zlozenia wyjasnien. Osoby wezwane sa obowigzane do stawienia i
przedstawienia wszystkich informacji oraz dokumentow, bedgcych w ich posiadaniu, ktore
umozliwié moga ustalenie okolicznosci naruszenia wskazanego w zgloszeniu
wewnetrznym.

Zespot moze takze zwréci¢ si¢ o pomoc lub opini¢ do przedstawicieli komorek
organizacyjnych szpitala lub podmiotu §wiadczacego ustugi profesjonalne, o ile wiedza i
dos$wiadczenie takich 0sob sa niezbedne do wyjasnienia wszystkich okolicznosci naruszenia
zawartego w zgloszeniu.

. Wszelkie czynnosci podejmowane przez Zespot, w ramach prowadzonego postgpowania,

sa prowadzone z zachowaniem ochrony danych zglaszajacego przed dostgpem 0s6b
nieupowaznionych. Dane te znane sg jedynie cztonkom Zespotu oraz Dyrektorowi Szpitala.



W postepowaniu wyjasniajacym jest uzywany numer sprawy zgodny z zapisanym w
rejestrze.

. Wszystkie dokumenty przekazywane osobom spoza Zespolu rozpatrujgcym sprawe sa

anonimizowane przez Pelnomocnika.

. Dane osoby/oséb, ktérej/ych zgloszenie dotyczy, sa ujawniane wylacznie osobom

zaangazowanym przez Pelnomocnika do rozpoznania sprawy.

10. Zar6wno dane zglaszajacego jak i naruszajacego prawo mogg byé ujawniane w
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szczegblnych sytuacjach odpowiednim osobom (po upowaznieniu przez Dyrektora) lub
stuzbom w przypadku koniecznosci skierowania sprawy na droge sadowa.

. Po wyjasnieniu caloksztattu okolicznosci zawartych w zgloszeniu Zespé! podejmuje

decyzj¢ co do zasadnosci zgloszenia oraz wydaje zalecenia co do podjecia ewentualnych
dziatan nastepczych.

Przewodniczgcy Zespotu przekazuje informacje o wyniku postepowania wyjasniajacego
do Dyrektora Szpitala. Informacja zwiera w szczegdlnosci opis stanu faktycznego, ocene
zasadnosci zgloszenia oraz propozycje dziatan nastepczych (w tym zapobiegawczych i
naprawczych).

. Decyzj¢ co do zakresu i terminu wdrozenia rekomendowanych dziatan nastepczych

podejmuje Dyrektor, jednoczesnie wskazujac osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.
Pelnomocnik przygotowuje informacje zwrotng i po podpisaniu przez Dyrektora,
informuje sygnaliste o wyniku postepowania. Tre$é¢ powiadomienia nie moze zawieraé
informacji podlegajacych ochronie wynikajacej z przepisow prawa.

Przekazanie informacji zwrotnej, nastepuje nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od
potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

8. Dzialania nastepcze
przypadku, gdy:
a) naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej
Szpitala - Zespot podejmuje okreslone w zaleceniach dziatania naprawcze.

b) naruszeniu prawa nie mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej
Szpitala - Zesp6t zawiadamia organy $cigania lub wszczyna inne postepowanie
okreslone przepisami prawa;

¢) zgloszenie naruszenia okazalo si¢ bezzasadne — Zesp6l oddala zgloszenie i zamyka
postgpowanie okreslone niniejszg procedura.

9. Ochrona sygnalisty/ zakaz dzialan odwetowych

Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe ani préby lub
grozby zastosowania takich dziatan.

Do zakazanych dziatan odwetowych nalezg w szczegdlnosci:
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a) odmowa nawigzania stosunku pracy;

b) wypowiedzenie lub rozwiazanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

¢) niezawarcie umowy o prace na czas okrsslony lub umowy o pracg na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o pracg na okres probny,

d) niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony,

e) niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o pracg na czas
okreslony —w przypadku gdy sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa,

f) obnizenie wysokosci wynagrodzenia za pracg,

g) wstrzymanie awansu albo pominigcie przy awansowaniu;

h) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczefi zwigzanych z praca
lub obnizenie wysokosci tych $wiadczen;

i) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

j) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

k) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkoéw sygnalisty;

1) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy;

m) negatywna ocena wynikow pracy Iub negatywna opinia o pracy;

n) nalozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej. lub srodka
o podobnym charakterze;

0) przymus, zastraszanie lub wykluczenie,

p) mobbing,

q) dyskryminacja,

) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie,

s) wstrzymanie udzialu lub pominigcie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

t) nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,

u) dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przyszlosci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego; '

v) spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

w) wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie dobr osobistych, w
szczegblnosei dobrego imienia sygnalisty.

3. Do zakazanych dzialan odwetowych nalezy takze wypowiedzenie umowy, ktorej strong
jest sygnalista, w szczegdlnosci dotyczace] sprzedazy lub dostawy towaréw lub swiadczenia
ushug, odstapienie od takiej umowy lub rozwiazanie jej bez wypowiedzenia.

4. Zakaz dzialan odwetowych obejmuje takze osobe pomagajaca w dokonaniu zgloszenia,
osobe powiazang ze zglaszajacym, a takze osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng
pomagajaca sygnaliscie lub z nim powiazanag, w szczegélnosci stanowigcg wlasnos¢ sygnalisty
lub go zatrudniajgca.

5. W razie wystapienia lub préby podjecia dzialan o charakterze odwetowym Sygnalista
informuje Pelnomocnika ds. obstugi sygnalistow, ktéry w porozumieniu z Dyrektorem
podejmuje odpowiednie dzialania.
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10. Odpowiedzialno$é Sygnalisty za wspéluczestniczenie w nieprawidlowoéciach

Sygnalista, z tytulu zgloszenia nieprawidlowosci, nie podlega zwolnieniu z
odpowiedzialnosci za popelnione dziatania na szkode Szpitala, w tym dziatania zwigzane
z famaniem prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulacji wewnetrznych.

Jezeli zgloszenie nieprawidlowosci dotyczy czynu, w ktérym Sygnalista bral udzial,
wowczas dokonanie zgloszenia brane jest pod uwage jako czynnik tagodzacy przy
podejmowaniu decyzji o dziataniach dyscyplinarnych.

Sygnalisci dokonujacy zgloszenia w zlej wierze lub dokonujacy zgloszenia stanowiacego
w istocie naduzycie nie podlegaja ochronie przewidzianej w Pr, ocedurze. Takiej ochronie
nie podlegajg réwniez sygnalisci, ktorzy przy dokonywaniu zg%oszen podaja celowo 1
swiadomie bledne lub wprowadzajace w biad informacje.

W przypadku ustalenia, ze w zgloszeniu $§wiadomie podano nieprawde lub zatajono
prawdg, dokonujacy zgloszenia moze zostaé pociggniety do odpowiedzialnosci.
Zachowanie takie moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych. -

11. Zgloszenia zewnetrzne

. Zgloszenie moze nastgpi¢ do organu publicznego z pominieciem niniejszej Procedury, w

szczegdlnosei gdy:

1) Szpital nie podejmie w terminie wyznaczonym dziatah nastepczych lub nie przekaze
informacji zwrotnej;

2) Osoba dokonujaca zgloszenia ma uzasadnione podstawy by sadzié, ze naruszenie
prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu
publicznego, w szczegblnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody lub dokonanie
zgloszenia wewnetrznego narazi jg na dzialania odwetowe;

Szczegolowe informacje o danych kontaktowych, umozliwiajacych zgloszenie oraz o
trybie postgpowania, a takze o innych warunkach zgloszenia, znaj dum sie na stronach
mternetowych tych organéw.

12. Postanowienia koicowe

Za prawidtowos¢ oraz efektywno$¢ funkcjonowania niniejszej procedury odpowiada
Dyrektor Szpitala.

Pelnomocnik ds. obstugi sygnalistéw nie rzadziej niz raz w roku, przekazuje Dyrektorowi
Szpitala zbiorczg informacjg o zgloszeniach wewngtrznych oraz o podjetych w zwiazku z
tymi zgloszeniami dziataniach nastepczych.

Dzial Kard i Plac informuje wszystkie osoby wykonujace prace na rzecz Szpitala o
przyjeciu oraz tresci niniejszej Procedury, jak réwniez o jej zmianach.

Osobie ubiegajgce] sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji, Dziat Kadr i
Plac przekazuje informacje o Procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacii lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie inne niz stosunek pracy umowy.




5. Procedura wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia przekazania jej do wiadomosci
wszystkich 0s6b wykonujacych prace w Szpitalu poprzez umieszezenie jej Intranecie w
zakladce — zgtaszanie nieprawidtowosci.
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