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A. ZDARZENIA DOTYCZACE OPIEKI NAD PACJENTEM

A1 - Identyfikacja i podstawowa opieka

A1.1 mylna identyfikacja pacjenta
A1.2 mylna identyfikacja procedury
A1.3 niedostarczenie opieki

A1.4 opdznienie w udzieleniu opieki

A2 - Opieka pielegnacyjna i higiena

A2.1 odlezyny
A2.2 brak profilaktyki przeciwodlezynowej
A2.3 brak higieny pacjenta

A2.4 brak monitorowania stanu pacjenta

A3 - Zakazenia i powiktania

A3.1 zakazenia szpitalne

A3.2 sepsa

A3.3 zatrucie pokarmowe

A3.4 stan zapalny w miejscu wktucia

A3.5 wstrzgs anafilaktyczny

B. ZDARZENIA DOTYCZACE ORGANIZACJI PRACY PERSONELU

B1 - Organizacja pracy

B1.1 nieprawidtowa organizacja pracy

B1.2 brak dostepnoéci personelu

B1.3 niewtasciwe planowanie pracy (zmeczenie, nadgodziny)
B1.4 brak przekazania obowigzkéw

B1.5 brak koordynacji miedzy zespotami

B2 - Kompetencje i nadzér

B2.1 dopuszczenie do pracy osoby bez wymaganych uprawnien

B2.2 brak nadzoru nad pacjentem
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o B2.3 niska jako$¢ doboru personelu
B3 - Komunikacja
o B3.1 niewlasciwa komunikacja w zespole
o B3.2 bledy w przeptywie informaciji
B4 - Klasyfikacja i przygotowanie pacjenta
o B4.1 niewtasciwa klasyfikacja do postepowania diagnostyczno-leczniczego
» B4.2 mylna identyfikacja miejsca operowanego lub konczyny
e B4.3 niewlasciwa kolejnos¢ postepowania
C. ZDARZENIA DIAGNOSTYCZNE, TERAPEUTYCZNE | FARMAKOLOGICZNE
C1 - Btedy diagnostyczne
e C1.1 mylna interpretacja badan laboratoryjnych
e C1.2 mylny opis badan radiologicznych
e C1.3 mylny opis badania histopatologicznego
e C1.4 zlecenie niewtasciwego postepowania diagnostyczno-leczniczego
o C1.5 opdznienie diagnostyki
e C1.6 brak wykonania zleconych badan
e C1.7 brak przekazania wynikéw badan
C2 - Procedury medyczne
e C2.1 nieprawidtowe wykonanie zabiegu
e C2.2 uszkodzenie ciata w wyniku procedury
e C2.3 powiktania mozliwe do uniknigcia
e C2.4 brak aseptyki
o C2.5 niewlasciwe przygotowanie pacjenta
C3 - Btedy lekowe
e C3.1 podanie niewtasciwego leku
e (C3.2 btedna dawka
o C3.3 btedna identyfikacja pacjenta
e C3.4 niewtasciwy czas podania
e C3.5 opdznienie podania
e C3.6 niewlasciwa droga podania
o C3.7 niewlasciwe przygotowanie leku
e C3.8 lek po terminie waznosci

e C3.9 brak dokumentacji podania
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C4 - Ekspozycje i urazy

D. ZDARZENIA NIESPODZIEWANE / BEZPIECZENSTWA PACJENTA

C4.1 zaktucie ostrym narzedziem
C4.2 kontakt z materiatem zakaznym
C4.3 ekspozycja na ptyny ustrojowe

C4.4 urazy podczas pracy

D1 - Zdarzenia nagte

D1.1 upadek pacjenta
D1.2 samowolne oddalenie sie pacjenta
D1.3 proba samobdjcza

D1.4 samobdjstwo

D2 - Zachowania ryzykowne

D2.1 uzywanie alkoholu lub narkotykow
D2.2 agresja pacjenta

D2.3 autoagresja

D3 - Zgony

D3.1 zgon pacjenta
D3.2 nagte zatrzymanie krgzenia (NZN)

E. ZDARZENIA DOTYCZACE PRAW PACJENTA

E1 - Identyfikacja i dostep

E1.1 brak procedury identyfikacji

E1.2 brak opaski identyfikacyjnej

E1.3 btedy w kolejnosci przyjec

E1.4 ograniczona dostepnosc rejestracji

E1.5 brak procedury przyjecia lekdw wtasnych pacjenta

E2 - Informacja i zgoda

E2.1 niepetna informacja o stanie zdrowia

E2.2 brak odnotowania informacji w dokumentacji

E2.3 niewlasciwa identyfikacja oséb uprawnionych

E2.4 przekazanie informaciji osobie nieuprawnione;j

E2.5 odmowa przekazania informacji osobie uprawnionej
E2.6 brak procedury udzielania informacji na odlegtos¢

E2.7 brak zgody pisemnej, gdy wymagana
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E2.8 zgoda od osoby nieuprawnionej
E2.9 zgoda od pacjenta w stanie zaburzonej $wiadomosci
E2.10 brak mozliwosci zadawania pytan

E2.11 zbyt dlugi czas miedzy informacjg a zgodg

E3 - Intymnos¢ i godnosé

E3.1 niewlasciwe zachowanie personelu

E3.2 obecnos¢ os6b nieuprawnionych

E3.3 brak warunkéw intymnosci

E3.4 bledy w stosowaniu przymusu bezposredniego
E3.5 brak leczenia bdlu

E3.6 brak poszanowania godnosci umierajgcego

E4 - Dokumentacja i ochrona danych

E4.1 bledy w dokumentac;ji

E4.2 nieczytelna dokumentacja

E4.3 brak chronologii

E4.4 dokumentacja przypisana niewtasciwemu pacjentowi
E4.5 udostepnienie dokumentacji osobie nieuprawnionej

E4.6 odmowa udostepnienia dokumentacji osobie uprawnionej
E4.7 omytkowa wysytka dokumentacji

E4.8 naruszenie poufnosci danych

E4.9 brak procedury niszczenia dokumentac;ji

E4.10 niewlasciwa archiwizacja

E4.11 brak mozliwosci przekazania dokumentacji elektronicznie

F. ZDARZENIA ORGANIZACYJNE | SYSTEMOWE

F1 - System organizacyjny

F1.1 brak normalizacji urzgdzen, procedur, instalacji
F1.2 brak aktualnych procedur
F1.3 brak szkolen

F1.4 btedy w systemach informatycznych

F2 - Personel i zasoby

F2.1 niewystarczajgca liczba personelu
F2.2 dopuszczenie do pracy 0osob bez uprawnien

F2.3 niewtasciwe planowanie pracy
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F3 - Komunikacja i przeptyw informacji
e F3.1 nieprawidtowa komunikacja
o F3.2 btedy w przeptywie informacji
G. ZDARZENIA DOTYCZACE URZADZEN MEDYCZNYCH | WYPOSAZENIA
G1 - Sprzet medyczny
e G1.1 brak biezagcych przeglgdow technicznych
e G1.2 brak lub ograniczona dostepnosc¢ sprzetu
o G1.3 awaria sprzetu
e G1.4 nieczytelny panel aparatu
e G1.5 nieergonomiczny uktad przyciskow
o G1.6 wadliwe dziatanie sprzetu
o G1.7 uszkodzenie ciata w wyniku dziatania sprzetu
o G1.8 niewlasciwe uzytkowanie sprzetu
o G1.9 niewlasciwa dezynfekcja lub sterylizacja
o G1.10 btedna kalibracja urzadzen
e G1.11 brak czesci zamiennych
G2 - Wyposazenie niemedyczne
e G2.1 uszkodzone t6zko, barierki, wozek
e G2.2 poslizgniecie z powodu uszkodzonej powierzchni
e G2.3 awaria oswietlenia
e G2.4 awaria windy

o G2.5 awaria instalaciji (tlen, powietrze, prad, woda)
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